Lublin, 2 kwietnia 2021 r,

Paristwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LU.RZT.70.67.2021.JB | * Bychawskie Przedsiebiorstwo
Komunalne Sp. z o.0.

¢ Burmistrz Bychawy

¢ Wéjt Gminy Strzyzewice

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t]. Dz. U..22020 ¢,
poz. 2028, zwanej dalej ,,zzwzos"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pbézn. zm., Zwanej
dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Bychawskiego
Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0., ul. M. Rataja 6, 23-100 Bychawa KRS: 0000138262
z dnia 17 lutego 2021 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Bychawa oraz na terenie cze¢éci Gminy Strzyzewice w miejscowosciach: Kielczewice
Gome, Kielczewice Pierwsze, Kielezewice Maryjskie, Debszezyzna, Izyce na okres 3 lat,

Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d zzwzos. Oplate w wysokosci
530,07 zt uiszcza si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublin Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofhigcie
o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania.
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Otrzymuja:

1. Bychawskie Przedsiebiorstwa Komunalne Sp. z 0.0., ul. M. Rataja 6, 23-100 Bychawa,
2.  Burmistrz Bychawy, ul. Partyzantow 1, 23-100 Bychawa,

3. Wéjt Gminy Strzyzewice, Strzyzewice 109, 23-107 Strzyzewice,

4, ala
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Zafgcznik nr 1
do whiosku o zatwierdzenie taryfy dia zbiorowego zaopalrzenia w wode | zbicrowego odprowadzania $ciekdw z dnia 17.02.2021r

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFY ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY BYCHAWA _
ORAZ NA TERENIE CZESCI GMINY STRZYZEWICE

w miejscowosciach: Kietczewice Gérne, Kielczewice Pierwsze, Kielczewice Maryjskie,
Debszczyzna, Izyce



1. Informacje ogdine

Ninigjsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie

Gminy Bychawa

Podstawa prawng opracowania taryfy sa:

- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.), zwana dalej Ustawa,

= Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej Z dnia 2 marca 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472),
zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie . zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez Bychawskie

Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Bychawie na terenie Gminy Bychawa.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci
Bychawskie Przedsigbiorstwo Komunaine Sp. z 0.0. w Bychawie realizuje zadanie wiasne gminy

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Bychawa, zwane dalej przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, zgodnie z uzyskanym
zezwoleniem decyzja Nr GPK.7015/5/02 wydanym przez Burmistrza Bychawy w dniu
14 stycznia 2003 r. na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy z Odbiorcami Ustug
za pomocg urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu  Spoiki.
Przedsigbiorstwo prowadzi réwniez dziatalno$é polegajgcg na dostarczaniu wody dia odbiorcéw
i eksploatacji sieci wodociaggowej na terenie gminy Strzyzewice na podstawie uméw trojstronnych
pomigdzy gming Bychawa, gming Strzyzewice i Spéikg oraz stosowng decyzja.

Przewazajgcym rodzajem dziatalnoéci przedsigbiorstwa wediug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
jest pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.Z), dla ktorej przypisanych jest
10 pracownikow w petnym wymiarze czasu pracy i 1 pracownik na % etatu zajmujgcych sie biezacg
eksploatacjg uje¢ wody i sieci wodociggowych oraz 1 pracownik na caly etat. Jeden pracownik
na % etatu, ktérzy zajmujg si¢ nadzorem nad wykonywaniem biezgcej dziatalnosci oraz 1 pracownik
w wymiarze catego etatu i 1 pracownik w wymiarze 4/5 etatu dla rozliczen i wystawiania faktur. Jeden
pracownik jest dodatkowo zatrudniony na umowe zlecenie dla wykonywania odczytow wodomierzy

w miesigcach odczytowych.

Przedmiotem pozostalej dziatalnosci Przedsigbiorstwa jest:

1. Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.Z), dia ktorej przypisanych jest
9 pracownikéw zajmujgcych sie biezacy eksploatacjg oczyszczalni $ciekéw i sieci kanalizacyjnej, %
etatu pracownika zatrudnionego na umowe zlecenie oraz % etatu 1 pracownika zajmujgcego sie
nadzorem nad wykonywaniem biezgcej dziatalnosci oraz rozliczeniem.

Dla pozostatych dziatalnosci przedstawionych ponizej przypisanych jest 17 pracownikow

zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.

2. Dziatalnoé¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw: odzysk
surowcow (PKD 38.00.2),

3.  Dziataino$¢ zwigzana z rekultywacja i pozostala dziatalnosé ustugowa zwigzana z gospodarkg
odpadami (PKD 39.00.2)

4. Roboty zwigzane z budowa obiektéw inzynierii ladowej i wodnej (PKD 42.00. Z),

5. Dziatalnos¢ zwigzana z obsiugg rynku nieruchomosci (PKD 42.00.2),

6. Dziatalnos¢ uslugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem
terenow zieleni (PKD 81.00.2),

7. Roboty budowlane specjalistyczne (PKD 43.00.2),

8. Wynajem i dzierzawa (PKD 77.00.Z)

9. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen (PKD 33.00. Z)
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3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato taryfy wieloczionowe jednolite zawierajace
ceny i stawki optat. Sporzadzona taryfa obejmuje:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - jednolita zawierajgca jednolite ceny dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m3 dostarczanej wody i stawke
opfaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania wodomierza

gtéwnego, ogrodowego lub przecietne normy zuzycia;
b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - taryfa jednolita zawierajaca jednolite
ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw podane dia 1 m? odprowadzanych

sciekow.

4, Taryfowe grupy odbiorcow

Uwzgledniajac potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami ustug,
majgc na uwadze spos6b korzystania z urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz strukture
ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty biezacej
eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonalo podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy

odbiorcow ustug:

W  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wyodrebnito nastepujgce taryfowe grupy odbiorcow:

1) Grupa 1 - grupa obejmujaca odbiorcéw rozliczajgcych sie na podstawie wodomierza
giéwnego w systemie jednomiesiecznym, w skiad tej grupy wchodzg odbiorcy
instytucjonalni tj. budynki administracji publicznej, przedsigbiorcy, firmy
Zlokalizowane na terenie miasta Bychawy;

2) Grupa 2 - grupa obejmujgca odbiorcéw rozliczajgcych sie na podstawie wodomierza
glbwnego w systemie kwartainym; w sklad tej grupy wchodzg odbiorcy
indywidualni (np. gospodarstwa domowe, indywidulane gospodarstwa rolne),

3)Grupa 3 - grupa obejmujgca odbiorcéw rozliczajgcych sie na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody (ryczalt) w systemie kwartalnym, w skiad tej grupy
wchodzg odbiorcy indywidualni u ktérych nie ma technicznych mozliwosci

zainstalowania wodomierza gtéwnego.

3) Grupa 4 - obejmujgca odbiorcéw rozliczajgcych sie na podstawie wodomierza
ogrodowego w systemie kwartalnym, w skiad tej grupy wchodzg odbiorcy
posiadajacy dodatkowy wodomierz mierzacy wode bezpowrotnie zuzyta.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Spotka stosuje jednolite ceny dla wszystkich grup
odbiorcow.

5. Rodzaje, wysokos¢ cen i stawek opfat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki opiat:

— ceng za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktdéra odbiorca
ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3dostarczonej
wody; do ceny dolicza sig podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;



— ceng¢ za odprowadzone Scieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?®
odprowadzonych $ciekdéw komunalnych:;

— stawke opfaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwuy
wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzer
wodociggowych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia
naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek opfat dolicza sie podatek VAT
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dziefi opracowania niniejszej Taryfy stawka

podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek optlat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesiecy

Lp. |[Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Cena ednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m* wody 3,72 4,02 z¥m?
stawka optaty abonamentowe; 8,02 8,66 zlodb./m-c
2. |Grupa2 cena za 1m° wody 3,72 4,02 zm®
stawka opfaty abonamentowej 16,28 17,58 | zi/odb./kwartat
3: Grupa 3 cena za 1m® wody 3,72 4,02 zm?®
stawka optaty abonamentowej 13,29 14,35 | zllodb./kwartat
4. Grupa 4 cena za 1m*® wody 3,72 4,02 zm?
stawka optaty abonamentowe;j 3,89 4,20 | zl/odb./kwartat
5.2. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczana wode na okres od 13-24 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa ‘Wyszczegélnienie Cena ednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m® wody 3,81 4,11 z¥m?®
stawka optaty abonamentowej 8,15 8,80| =z{odb./m-c
2. |Grupa2 cena za 1m” wody 3,81 4,11 ztim’®
stawka opfaty abonamentowe; 16,57 17,90 | zlodb./kwartat
3. Grupa 3 cena za 1m® wody 3,81 411 zm?
stawka optaty abonamentowej 13,54 14,62 | zlfodb./kwartat
4, Grupa 4 cena za 1m*® wody 3,81 4,11 ztim?
stawka optaty abonamentowej 3,94 4,26 | zt/odb./kwartat
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5.3. Wysokos$¢ cen i stawek opfat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy

Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegélinienie Cena ednostka
odbiorcéw miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. | Grupa1 cena za Tm*® wody 3,84 4,15 zifm?®
stawka optaty abonamentowej 8,29 8,95| zlodb./m-c
2. |Grupa2 cena za 1m"” wody 3,84 4,15 zHm®
stawka optaty abonamentowej 16,85 18,20 | zlodb./kwartat
3. Grupa 3 cena za 1m? wody 3,84 4.15 ztfm?
stawka oplaty abonamentowej 13,77 14,87 | zilodb./kwartal
4. Grupa 4 cena za 1m® wody 3,84 4,15 ZHm?®
stawka optaty abonamentowej 4,01 4,33 | zt/odb./kwartat

5.4. Wysokos$¢ cen i stawek opfat za odprowadzane $cieki na okres od 1-12 miesiecy

Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegoélnienie ena ednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m® Sciekow 6,99 7,55 ziim?®
5.5. Wysokosé¢ cen | stawek oplat za odprowadzane $cieki na okres od 13-24 miesiecy
Lp. aryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena ednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m*® Sciekéw 7,11 7,68 zHm?

5.6. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki na okres od 25-36 miesiecy

Lp. [Taryfowa grupa FNyszczegélnienie Cena Jednostka T
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Tm® Sciekdw 7,16 773 zHm?

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe

zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego. Nalezno&é¢ za wiw ustugi
ustala sig jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. llosé
pobranej wody w budynkach Iub obiektach wyposazonych w wodomierze gléwne, ustala sie zgodnie
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z ich wskazaniami. W przypadku braku zainstalowanego wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia wody. lio§¢ odprowadzanych $ciekéw z budynkéw
i obiektéw ustala si¢ na podstawie ilosci wody pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych
Sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie w Przypadkach gdy wielkos¢ jej
zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcow ustug. W przypadku niesprawnosci wodomierza gidwnego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, iloS¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to nie mozliwe, na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza,
jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie  Sciekow prowadzone
jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie:
= poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
= odprowadzania i oczyszczania $ciekow
Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i Zbiorowego odprowadzania Sciekéw
sg Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych szczegdlowo w Rozdziale 4 niniejszej
taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzgdzer do realizacji ustug:
= cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim
ciSnieniem,
®* niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania $ciekéw
w celu ich oczyszczania na oczyszczalni §ciekéw w Bychawie
Obowigzek ten wypelnia sig w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia
ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Zaklad Wodociggdw i Kanalizacji Bychawskiego
Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0, ktéry zajmuje si¢ sprawami zgtaszanymi
do Spotki: bezposrednio (ustnie), pisemnie, telefonicznie i elektronicznie.

Skargi, reklamacje, wnioski i postulaty odbiorcéw uslug s3 rejestrowane w ksigzce korespondencii
przychodzacej Przedsigbiorstwa. BPK Sp. z o.0. posiada strone internetowa, aktualizowang
na biezaco (www.ebpk.pl). Na stronie zamieszczane sg wszelkie informacje niezbedne dla odbiorcéw.
Podane sg réwniez numery kontaktowe w celu zgtaszania awarii. Wszystkie awarie usuwane

s3 na biezgco, bez zbednej zwioki.

Biuro obstugi klienta odbiorcéw usiug informuje na biezaco o:

- aktualnych taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow;

- postanowieniach regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw:

- aktualnych przepisach;

- trybie i terminach przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

- sposobie rozstrzygania, spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

b) odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego;

c) odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomoéci do sieci.
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W przypadku zgtoszenia reklamacji ze strony odbiorcy ustug lub przerw w dostawach wody, odbiorca
usiug moze zlozy¢ reklamacje w terminie trzydziestu dni od dnia, w ktérym wystapita przerwa
w dostawach wody bgdz ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana,
1. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona do przedsiebiorstwa: bezposrednio (ustnie), pisemnie,
telefonicznie lub elektronicznie. niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacii;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
4) zgtoszenie roszczenia o upust;
§) numer i date umowy; ( w przypadku przerw w dostawach wody lub przerwach w odbiorze
Sciekow)
6) podpis wnioskodawcy.
3. Zgloszona reklamacja jest pisemnie potwierdzana oraz ewidencjonowana w rejestrze reklamacii
prowadzonym przez przedsiebiorstwo.
4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie trzydziestu
dni od dnia jej wniesienia.
3. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz zawiera:
1) nazwe przedsiebiorstwa;
2) powotanie podstawy prawne;j;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii;
4) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczeri w innym trybie:
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo, z podaniem
Zajmowanego przez niego stanowiska.
6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeéci, odpowiedz na reklamacje
zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne.
7. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego upustu lub naleznosci.
8. Zaliczenie upustu lub nadplaty naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpic¢ jedynie
na wniosek odbiorcy ustugi.

Uzyskiwanie warunkéw przytgczenia
1. Okre$lenie warunkéw przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej

odbywa sig na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegélno$oi:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca;
2) adres nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona;
3) rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilosé odprowadzanych
Sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych - wskazanie
przewidywanej ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

3. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wydaé warunki przylaczenia do sieci albo uznaé
odmowe ich wydania w terminie:

1) 21 dni od dnia ziozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;j;

2) 45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne moze
przediuzy¢ terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego sig o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przediuzenia.

5. Warunki przytgczenia okreslaja;

1) lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przylgczenie;

2) miejsce i sposbb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;
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4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego;
5) termin waznosci wydanych warunkow.

Odbiér wybudowanych przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.

1.

2.

Przebieg czynnosci odbiorowych:
Sprawdzenie zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz
dokumentacjg techniczna.

Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koricowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsiebiorstwie z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

Odbiér robot budowlanych zanikajgcych (ulegajgcych zakryciu, Zasypaniu), w tym czesciowo
zanikajgcych (zasypaniu), podmiot przylgczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed ich zakryciem/zasypaniem.

Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w stosownym protokole, w ktérym umieszcza sie,

1) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza;

2) date odbioru i podpisy os6b dokonujgcych odbioru.

Protokét koricowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokéd, ktéry zawiera wykaz usterek
wykonanych przytaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu uchybien.
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