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Panstwowe S’O podpis
wotletoers PO
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
DYREKTOR i

Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LURZT.70.64.2022 KW ® Bychawskie Przedsi¢biorstwo Komunalne
Sp. z 0.0. w Bychawie

® Burmistrz Bychawy

®  Wijt Gminy Strzyzewice

DECYZJA

Na podstawie art. 24c¢ ust. 2, art. 24j ust. 112, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz
art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pozn. zm., zwanej dalej ., zzwzos "),
w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, z pdzn. zm., zwanej dalej ,, Kpa "),

po ocenie

wniosku z dnia 28 pazdziernika 2022 r. Bychawskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w
Bychawie, ul. Macieja Rataja 6, 23-100 Bychawa, KRS: 0000138262, dalej Whnioskodawca
bgd:z Spdlka. o skrocenie okresu obowiazywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Bychawa oraz czesci
gminy Strzyzewice w miejscowosciach: Kielczewice Goérne, Kielczewice Pierwsze,
Kietczewice Maryjskie, Debszczyzna, 1zyce oraz zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Bychawa oraz czesci
gminy Strzyzewice w miejscowosciach: Kielezewice Gorne, Kielczewice Pierwsze.
Kietczewice Maryjskie, Debszczyzna, [zyce, na okres 3 lat, ztozonego w dniu 28 pazdziernika
2022 r. do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Bychawa oraz czesci gminy
Strzyzewice w miejscowosciach: Kielczewice Gorne, Kielczewice Pierwsze.
Kielczewice Maryjskie. Debszczyzna, lzyce, zatwierdzonej decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia 2 kwietnia 2021 r., znak:

Paistwowe Gospedarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Lublinie

ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin

tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 {81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl

www.wody.gov.pl
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LU.RZT.70.67.2021.JB do dnia wejscia w zycie niniejszej taryly zgodnie z art. 241 ust.
| zzwzos
2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

$ciekdw na terenie gminy Bychawa oraz czgsci gminy StrzyZzewice w miejscowosciach:
Kielczewice Gorne. Kielczewice Pierwsze. Kielczewice Maryjskie. Dgbszczyzna.
Izyce, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie. o ktérej] mowa w art. 24d zzwzos. Oplate w wysokosci
576,04 zl uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji sluzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sig za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu, ktory wydal decyzje. Z dniem dorgczenia organowi
administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe
skuteczne cofhiecie o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Bychawskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Bychawie, ul. Macieja Rataja 6. 23-100 Bychawa;
Burmistrz Bychawy, ul. Partyzantow 1, 23-100 Bychawa;

Wojt Gminy Strzyzewice; Strzyzewice 109, 23-107 Strzyzewice;

a/a — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie,

B

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.; +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
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PRIIS)aLa L) Y Id SLalIUWI Zd14LLNIK QU QBLYZ)
Dyrektora
Resionalnegn Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
# Manzilk N%r.03. 202 r.
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowénizaopatrzenie . -w. -wodg ...
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na okres 3 lat oraz okreéla warunki ich stosowania na terenie Gminy

By¢chawa gl LY RIT 0. 61 ADLZ. KW

1. Infermacje oijdine

Podstawg prawng opracowania taryfy sa:

- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.), zwana dalej Ustawa,

- Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 2 marca 2018 r.
w sprawie okresiania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie ftaryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472),
zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez Bychawskie

Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Bychawie na terenie Gminy Bychawa.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Bychawskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Bychawie realizuje zadanie wiasne gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy
Bychawa, zwane dalej przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, zgodnie z uzyskanym
zezwoleniem decyzja Nr GPK.7015/5/02wydanym przez Burmistrza Bychawy w dniu 14 stycznia 2003
r. na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy z Odbiorcami Ustug za pomocq urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spéfki. Przedsigbiorstwo realizuje zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Strzyzewice, obejmuje mieszkancow miejscowosci Kielczewice
Gorne, Kielczewice Pierwsze, Kielczewice Maryjskie, Dgbszczyzna, lzyce na mocy uméw zawartych
pomiedzy Zarzgdami Miasta i Gminy Bychawa i Gminy Strzyzewice, a Bychawskim Przedsiebiorstwem
Komunalnym Sp. z 0.0. z 2 stycznia 1895r oraz 17 grudnia 1998

Podstawowym rodzajem dziafalnosci przedsigbiorstwa jest wediug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnoéci jest
przede wszystkim:

1. Pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.2),
. Odprowadzanie i oczyszczanie sciekow (PKD 37.00.2),

3. Dziatalnos¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw; odzysk
surowcow (PKD 38),

4. Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z gospodarka
odpadami (PKD 39.00.2),

5. Roboty zwigzane z budowa obiektéw inzynierii lgdowe] i wodnej (PKD 42),

6. Dziatalno$¢ zwigzana z obsiuga rynku nieruchomosci (PKD 68),

7. Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzgdku w budynkach i zagospodarowaniem
terenow zieleni (PKD 81),

8. Roboty budowlane specjalistyczne (PKD 43),

9. Wynajem i dzierzawa (PKD 77),

10. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen (PKD 33),

3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowafo taryfy zawierajace ceny i stawki optat.
Sporzadzona taryfa obejmuje:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita, wieloczionowa
zawierajgca rozne ceny dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m?
dostarczanej wody i stawke oplaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o
wskazania wodomierza gldwnego, ogrodowego lub przecietne normy zuzycia;
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b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow - taryfa jednolita zawierajgca jednolite
ceny dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow podane dla 1 m® odprowadzanych
Sciekow.

4. Taryfowe grupy odbiorcow

Uwzgledniajgc potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczer z odbiorcami ustug,
majgc na uwadze sposob korzystania z urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz strukture
ilosci odbiorcébw w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty biezacej
eksploatacji, przedsiebiorstwo dokonalo podziatu odbiorcow usiug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow ustug:

W  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wyodrebnito nastepujgce taryfowe grupy odbiorcow:

1) Grupa 1 - grupa obejmujaca przedsigbiorstwa i pozostalych odbiorcéw rozliczajgeych
sig na podstawie wodomierza gtownego w systemie jednomiesiecznym;

2) Grupa 2 - grupa obejmujgca odbiorcow indywidualnych rozliczajacych sie na podstawie
wodomierza gltownege w systemie kwartalnym;

3) Grupa 3 - grupa obejmujgca odbiorcéw ryczattowych rozliczajgcych sie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody w systemie kwartalnym;

3) Grupa 4 - obejmujgca odbiorcow ogrodowych rozliczajgcych sie na podstawie
wodomierza ogrodowego w systemie kwartalnym;

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Spodtka stosuje jednolite ceny dla wszystkich grup
odbiorcow.

5. Rodzaje, wysokosé cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazujg nastepujace ceny i stawki optat;

- cene¢ za dostarczong wode jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m®
dostarczonej wody; do ceny dolicza sig podatek od towaréw i usiug w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami;

-~ ceng za odprowadzone scieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m®
odprowadzonych $ciekow komunalnych;

- stawke oplaty abonamentowej skalkulowano jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach
pienigznych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzgdzen wodociggowych, oraz jednostke usiugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Uwzgledniajgc potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami ustug,
majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz strukture
ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty biezace]
eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow usiug:







W  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wyodrebnito nastepujace taryfowe giupy odbicrcow:.

1) Grupa 1-  grupa obejmujgca przedsiebiorstwa [ pozostatych odbiorcow
rozliczajgcych sie na podstawie wodomierza giéwnego w systemie
jednomiesiecznym;

2)Grupa2 - drupa obejmujgca odbiorcow indywidualnych rozliczajacych sie na podstawie
wodomierza gtdwnego w systemie kwartalnym;

3) Grupa 3- grupa obejmujgca odbiorcow ryczattowych rozliczajgcych sie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody w systemie kwartalnym;

4) Grupa4 - grupa obejmujgca odbiorcéw ogrodowych rozliczajgcych sie na podstawie

wodomierza ogrodowego w systemie kwartalnym:;

W grupie 1 do kalkulacji jednostkowego kosztu optaty abonamentowej przyjeto jedng stawke gotowosci, jedng

stawke odczytu oraz jedng stawke rozliczenia.
W grupie 2 do kalkulacji jednostkowego kosztu optaty abonamentowej przyjeto jedna stawke gotowosci, 1/3

stawki odczytu oraz 1/3 stawki rozliczenia.
W grupie 3 do kalkulacji jednostkowego kosztu oplaty abonamentowe] przyjeto jedng stawke gotowosci, 1/3

stawki rozliczenia.
W grupie 4 do kalkulacji jednostkowego kosztu optaty abonamentowej przyjeto, 1/3 stawki odczytu oraz 1/3

stawki rozliczenia.
Stawki oplaty abonamentowe] w poszczegoinych okresach obowigzywania nowej taryfy przedstawiaja sie

nastepujgco:

Lp. [Taryfowa yszczegolnienie Okres od 1 do 120kres od 13 dolOkres od 25 do
grupa miesiaca 24 miesigca 36 miesiaca
odbiorcéw zlodbiorce/m-c | zlodbiorce/m-c | zifodbiorce/m-c

1. | Grupa 1 stawka optaty abonamentowej | 10,07 10,91 10,99
2. | Grupa 2 stawka oplaty abonamentowej | 5,97 6,52 6,58
3. | Grupa 3 stawka oplaty abonamentowej | 5,11 5,56 5,63

4. |Grupa 4 stawka opfaty abonamentowej | 2,05 2,20 2,20

BPK Sp. z 0.0. do kosztéw gotowosci zaliczyta koszty eksploatacji urzadzen wodociggowych tj.:
koszty materiatow, energii, wynagrodzen z narzutami, amortyzacji oraz pozostale koszty stanowigce
nie wigcej niz 15% calosci tych kosztow, podzielone zgodnie z przyjetym wspéiczynnikiem alokacji
na taryfowe grupy odbiorcéw ustug oraz liczbg odbiorcow ustug w danej grupie. Do kosztéw odczytu
Spotka zaliczyta koszty wynagrodzen z narzutami pracownikéw dokonujacych odczytu wodomierzy
glownych. Natomiast do kosztow rozliczenia Przedsiebiorstwo zaliczylo koszty wynagrodzen
z narzutami os6b zajmujgcych sie rozliczeniem (tj. wystawianiem FV).

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek opfat dolicza sie podatek VAT
w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka
podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy

Lp. ([Taryfowa grupa Wyszczegblnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m® wady 4,37 4,72 zt/m?®
stawka optaty abonamentowej 10,07 10,88 | zlodbh./m-c
2. |Grupa2 cena za 1m’ wody 4,33 4,68 zHm’
stawka opfaty abonamentowej 5,97 6,45| ziodb./m-c
3 Grupa 3 cena za 1m?® wody 4,33 4,68 zHm?®
stawka optaty abonamentowe; 5,11 5,52 | zWodb./m-c
4, Grupa 4 cena za 1m® wody 4,33 4,68 zm?
stawka optaty abonamentowej 2,05 2,21 zi/odb./m-c







5.2. Wysokost cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesiecy

Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegoblnienie Cena Jednostka 1
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m® wody 4,50 4,86 ztim?
stawka oplaty abonamentowej 10,91 1408 zi/odb./m-c
2. |Grupa2 cena za 1m” wody 4,46 4,82 ztm”
stawka optaty abonamentowej 6,52 7,04| zifodb./m-c
3. Grupa 3 cena za 1m?® wody 4,46 4,82 zim?®
stawka oplfaty abonamentowej 5,56 6,00 ziodb./m-c
4. Grupa 4 cena za 1m® wody 4,46 4,82 zim?
stawka opfaty abonamentowej 2,20 2,38 | =ziodb./m-c
5.3. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za dostarczana wode na okres od 25-36 miesiecy
Lp. aryfowa grupa yszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. [Grupa1 cena za 1Tm® wody 4,63 4,89 zi/m?®
stawka opfaty abonamentowej 10,99 11,87 | zlodb./m-c
2. | Grupa?2 cena za 1m° wody 4,48 4,84 ziim”
stawka optaty abonamentowe; 6,58 7,11 zHodb./m-c
8, Grupa 3 cena za 1m® wody 4,48 4,84 zi/m?
stawka optaty abonamentowej 5,63 6,08 | zi/odb./m-c
4. Grupa 4 cena za 1m® wody 4,48 4,84 zim®
stawka opfaty abonamentowej 2,20 2,38 | ziodb./m-c
5.4. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzane $cieki na okres od 1-12 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa yszczegodlnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m® Sciekow 8,15 8,80 zim?®
5.5. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane sScieki na okres od 13-24 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa yszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m® sciekow 8,41 9,08 zt/m?®

10






5.6. Wysokosc cen i stawek opfat za odprowadzane scieki na okres od 25-36 miesiecy

Lp. aryfowa grupa Myszczegélnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1Tm® Sciekow 8,43 9,10 2/im?®

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe  zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego. Naleznos¢ za wiw ustugi
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. llosé
pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gléwne, ustala sie zgodnie
z ich wskazaniami. W przypadku braku zainstalowanego wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sig na podstawie przecietnych norm zuzycia wody. llo$¢ odprowadzanych sciekéw z budynkow
i obiektow ustala sig na podstawie ilosci wody pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych
$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach gdy wielkosé jej
zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcéw ustug. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy jest to nie mozliwe, na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza,
jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie Sciekdw  prowadzone
jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie:
= poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
*  odprowadzania i oczyszczania sciekow
Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
sg Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcoéw okreslonych szczegotowo w Rozdziale 4 niniejszej
taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug:
= ciggtej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jako$ci wymaganej prawem, i pod odpowiednim
cisnieniem,
= niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania $ciekow
w celu ich oczyszczania na oczyszczalni sciekow w Bychawie
Obowigzek ten wypetnia sig w trybie biezgce] eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia
ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakosciowe obstlugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sg stosowane przy zachowaniu
standardow jakogciowych obstugi odbiorcow ustug wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa,
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bychawa oraz z umodw
zawartych z poszczegolnymi Odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Obstuga Odbiorcow usiug realizowana jest przez Zakiad Wodociggéw i Kanalizagii
Bychawskiego Przedsiebiorstwa Komunalrnego Sp. z 0.0., ktéry zajmuje sie sprawami zgtaszanymi
da Spotki: bezposrednio, pisemnie, telefonicznie i elektronicznie.

Skargi, wnioski i postulaty odbiorcow usfug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezgcej
dziatalno$ci i planach rozwojowych Spolki. Przedsigbiorstwo posiada strone internetows,
aktualizowang na biezgco (www.ebpk.pl). Na stronie zamieszczane sg wszelkie informacje niezbedne
dla odbiorcéw. Podane sg rowniez numery kontaktowe w celu zgtaszania awarii. Wszystkie awarie
usuwane sg na biezgco, bez zbgdnej zwioki. Bychawskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. dazy
do dalszego podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug dla odbiorcéw oraz dba o maksymalne

zadowolenie z obstugi.
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