Zalgcznik do uchwaty Nr V/45/2019
Rady Miejskiej w Bychawie

z dnia 28 marca 2019 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekOw na terenie gminy Bychawa

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.Regulamin okréa prawa i obowizki przedstbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w evpdzeznaczamn do spaycia przez ludzi za pomac
urzadzen wodochgowych oraz zbiorowego odprowadzagigekow za pomagurzadzen kanalizacyjnych na
terenie gminy Bychawa.

8§ 2.llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ,ustawie” naley przez to rozumieustave z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopattzeni
w wode i zbiorowym odprowadzaniéciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 zzpdézm.);

2) ,umowie” nalery przez to rozumieumowg, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO — KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

| ODPROWADZANIA SCIEKOW

8 3.W zakresie dostarczania wody przedsirstwo wodocigowo — kanalizacyjne jest zobazane:

1) dostarcza odbiorcy ustug wogl przeznaczon do spaycia przez ludzi w iléci nie mniejszej i
0,3 n? na dolg do nieruchoméci na warunkach o ktérych mowa w art. 6 ustawy;

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej siemiochgowej, zapewrd dostav wody pod
cisnieniem nie mniejszym #i 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodmaie
gtlébwnym zainstalowanym na pragizu wodocigowym.

8 4.W zakresie odbioréciekdw przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyziane:

1) przyjmowa& do posiadanej sieci kanalizacyjnégieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug
w iloéci nie mniejszej ri 0,3 n¥ na dolg;

2) zapewnt ciggty odbidrsciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie algaujgcymi przepisami
i obowigzujaca umowy 0 odprowadzaniéciekow;
3) odprowadzawprowadzonécieki do posiadanych ugdzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 51. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wddbdbiorusciekow odbywa i w oparciu o pisempumowe
zawary miedzy przedsibiorstwem wodogigowo - kanalizacyjnym a odbigrcustug, zgodnie z art. 6
ustawy.



2. W terminie do 14 dni od dnia zenia przez przysziego odbierastug kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy, o ktorym mowa 8§ 6 niniejszego tR&minu, przedgbiorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne sponziza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekiowy o zaopatrzenie
w wodck (i) lub odprowadzanigciekow.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ud@gmnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowgzujgce ogdlne warunki umow, o ilegsnimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodi) lub odprowadzanigciekbw mae by zawarta na czas
okreslony lub nieokrélony.

8§ 6.Wniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w gvoedprowadzaniegciekdw z przedsbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okilac:

1) imig¢, nazwisko (lub nazggy PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawcawadzi
dziatalng¢ gospodarcg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy

2) wskazanie nieruchorda, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzenowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchof®o jest podiczona do sieci wodogyjowe)
przedstbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego, czyAposiada wiasne ¢gie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchornd® jest podiczona do sieci kanalizacyjnej przedigorstwa
wodocggowo — kanalizacyjnego, czy ztevprowadzascieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczaldciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy o wielkti zapotrzebowania na wedoraz na jakie cele ¢dzie
ja wykorzystywat,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzajeieki beda odprowadzane przez wnioskodawc
na podstawie zawartej umowy;

7) oswiadczenie okréajace tytut prawny do nieruchonsd, albo d@wiadczenie o korzystaniu
Z nieruchoméci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7.Wniosek widciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalych o
zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w woprzez przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne z osgb
korzystajca z lokalu powinien zawietaelementy wskazane w 8 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazg) PESEL lub REGON, numer NIP §Jeosoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do Ztenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawgda zawarcia umowy;

3) odwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby ketapcej z lokalu o zasadach rozlicgze
ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy ompbowhzku regulowania dodatkowych opfat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przetsrstwo wodocigowo-kanalizacyjne
rozliczenie;

4) schemat wewstrznej instalacji wodoggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtdwnym wraz z okréeniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych abrebie budynku
wielolokalowego.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 8.1. Podstaw ustalenia iléci pobranej wody lub wprowadzonyébiekow stanowg: wodomierz

gtéwny, uradzenie pomiarowe, przethe normy zuycia wody lub iléci ustalone w umowie.

2. Czstotliwos¢ okresOw rozliczeniowych okika przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wedodprowadzaniéciekow.

3. Stosowanie przez przeelsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wyngaich

z nowych, podanych do wiadodw publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publioej Wod



Polskich
i Urzedu Miejskiego w Bychawie, nie wymaga eknego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokai.

8§ 91.Podstaw obchzenia odbiorcy ustug nataciciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzaniasciekOw swiadczone przez przedbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Dat, forme i sposob zaptaty Przegbiorstwo okréla w fakturze, zgodnie z zawartimowg
o zaopatrzenie w wed(i) lub odprowadzaniéciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym bamtcami ustug $ réwniez osoby
korzystajce

z poszczegolnych lokali, przedbsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne wystawia agimg fakture
zarzadcy lub wigcicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz ¢line faktury osobom
korzystagcym z lokali lub wyhcznie odbiorcom ustugedacych osobami korzystggymi z lokali,
z ktérymi przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zawarto agtme umow o zaopatrzenie
w wodk i odprowadzenigciekow.

§ 10.1. Uchylony

2. Rozliczenia za wadpobran na cele przeciwp@rowe dokonywanegasza okres kwartalny
na podstawie informacji przekazywanych przez praausieli poszczegoélnych jednostek OSP
dziatapcych na terenie gminy Bychawa oraz pisemnej degjiaPastwowej Stray Pazarne;.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI

8111. Okrelenie warunkow przyczenia nieruchoni do sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej
odbywa s¢ na pisemny wniosek ztony przez osapubiegajca sic 0 przyhczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawéera
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi aimoaj acymi kontakt z wnioskodavag
2) adres nieruchondoi, ktdra ma by przykczona,
3) rodzaj przydczenia (wodogigowe, kanalizacyjne);
4) planowan wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planow#dos¢ odprowadzanyckciekéw i
okreslenie ich rodzaju, a w przypadkgiekéw przemystowych — wskazanie przewidywanejcio
i jakosci odprowadzanychciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich pggizania.
3. Jeeli 33 spetnione warunki techniczne ugmhwviajace przyhczenie nieruchomgi do sieci,
przeds¢biorstwo wodocigowo-kanalizacyjne nie gaiej niz 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku wydaje warunki przytzenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termydania
warunkéw mae ulec wydtaeniu do 60 dni.
4. Warunki przydczenia do sieci powinny oldlac:
1) lokalizacg nieruchoméci osoby ubiegagej st 0 przyhczenie;
2) miejsce i sposoOb przydzenia nieruchomgi do sieci wodogigowej lub kanalizacyjnej;
3) miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego luadrenia pomiarowego;
4) termin wanaosci wydanych warunkow.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO SC DOSTEPU DO USLUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINYCH

8121. Techniczne m#iwosci dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych przedsiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez ugpsienie wszystkim zainteresowanym



aktualnego wieloletniego planwzwoju i modernizacji ugdzer wodociggowych i uradzen
kanalizacyjnych,

z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 uststawy.

2. Ustala si techniczne warunki okéljagce maliwos¢ dostpu do ustug wodoggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylhcza wodocigowe naley wykona z rur PE dsrednicy min. DN 40 mm oraz o dopuszczalnym
cisnieniu roboczym min. 1 MPa;

2) w miejscu wiczenia do sieci wmontowaopask do nawiercania pod @iieniem oraz zasuw
odcinajca, a obudow zasuwy wyposg/¢ w skrzynk uliczrg i obrukowd;

3) uwzgkdniajgc streé przemarzania gruntu, przebieg i zdmgnia przewoddw w gruncie naie
prowadz¢ najkrétsa, bezkolizyjry tras;

4) przyhcza kanalizacyjne natg wykona& z rur litych PCV osrednicy min. DN 160 mm
0 odpowiedniej klasie sztywlo w zaleznasci od przenoszonych olbgien;

5) przy uradzeniach zlokalizowanych po®j poziomu sieci kanalizacyjnej nale przewidzi€
posredni sposéb odprowadzanigciekbw za pomag urzdzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki;

6) w przypadku kanalizowania piwnic weetreng instalacg kanalizacyja nalery wyposayé
w urzzdzenia przeciwzalewowe.

3. Przy projektowaniu przytza uwzgédnic:

1) prowadzenie przgtza najkrétsz tras;

2) posadowienie przytza na gibokdsci zabezpieczapej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniemzgkdnieniem spadku w kierunku sptywu
min. 1,5%;

3) dojazd i dosfp do studni rewizyjnych na przydzu kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,

PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINE WYKONANEGO
PRZYL ACZA

8§ 13.1.Przedsibiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne  dokonuje sprawdzenia zgddno
wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytzenia oraz dokumentadiechnicza.
2. Okréglone w warunkach przytzenia proby i odbiory e#ciowe oraz kéacowe g
przeprowadzane
przy udziale upowaionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnegtoszenia odbiorcy,
ztozonego w przedsbiorstwie z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzemie
3. Odbiér robét budowlanych zanikaych (ulegajcych zakryciu, zasypaniu), w tym gziowo
zanikapcych (zasypaniu), podmiot pragizany jest zobowrany zgtasza przedsgbiorstwu
wodochgowo-kanalizacyjnemu przed ich zakryciem/zasypaniem
4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez stronytasewnym protokole, w ktorym umieszcza;si
1) uwagi dotyczce r&nic pomidzy projektem a realizacprzylycza;
2) dat odbioru i podpisy os6b dokoragiych odbioru.
5. Protokdt kacowy stanowi potwierdzenie prawidtowe wykonania podiczenia i jego
podpisanie przez strony upomea Odbiore do ziazenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
6. W przypadku odbioru negatywnego spdeany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przyczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usoii uchybié.

ROZDZIAL VI

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA ClI  AGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ  SCIEKOW



8§ 141.W przypadku niedotrzymania agtosci swiadczonych przez przedbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrovstatozanej przez nie wody, przetsorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne ma oboyzek:
1) poinformowa niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkaehswojej stronie internetowe;
i w inny zwyczajowo przyty sposob, w tym wskaZao ile to mdliwe planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci podiednich parametrow dostarczanej wody;
2) zapewnienia odbiorcom ustug zg®izych punktéw poboru wody w przypadku przerw wtaose
wody przekraczagych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushuglokalizacji takich
punktéw na swojej stronie internetowej, w mediadh\v inny zwyczajowo przyly sposob;
3) podp¢ niezlzdne dziatania celem przywroceniaa@iosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody;
4) poinformow& odpowiednie gminne durne shiby, wskazujc przewidywany czas przywrécenia
ciggtosci swiadczonych ustug.

§ 151. O planowanych ograniczeniach w dostawie wodgdprowadzaniusciekdw przedsibiorstwo
wodocigowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na @jetronie internetowej i w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed plamy przerwy w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze qudta dostawy wody lub
zamkngcia przyhcza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. liooddw ustug co najmniej 20
dni przed planowanym terminem oelta dostawwody lub zamkngcia przyhcza kanalizacyjnego,
podajc jednoczénie informacje o miejscach i sposobie udpetania zasfpczych punktow
poboru.

ROZDZIAL I1X

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNO $CI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTY CZACYCHW
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCE N

W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

8§ 16Przedstbiorstiwo  wodocigowo-kanalizacyjne zobowdane jest do wyznaczenia komorki
organizacyjnej lub os6b odpowiedzialnych za obstadbiorcow ustug oraz podmiotéw ubieggjch s
0 przykczenie do sieci, w tym:
1) informowanie o prawach i oboyzkach w zakresie dostarczania wody i odprowadzangkdw;
2) przyjmowania reklamacji;
3) szczegodtowych warunkach zawierania uméw, w tym pidezndci przedstawiania dokumentéw
umazliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,@mnkh mazliwe jest zawarcie umow.

§ 171. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zavaeeco najmniej:
1) wskazanie komérki organizacyjnej upasneonej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podaniait
ubiegagcymi sk 0 przyhczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatryaaaklamacii,



2) dane umdliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacjizandzielania informaciji,
- byly udostpnione w siedzibie przeddiiorstwa wodogjgowo-kanalizacyjnego oraz na
jego stronie internetowe;j.
2. Uchylony
3. O ocenie jakai wody decyduje wynik badania laboratoryjnego prddmbranej w obecroi
przedstawicieli przeddbiorstwa i odbiorcy ustug. Pobo6r préby odbywa girzy wodomierzu
gtéwnym
w terminie nie diaszym ni 24 godziny od dokonania telefonicznego zgtoszenia.

§ 18.1. W przypadku dostaw wody o jad@ niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawacidly,
odbiorca ustug miee ztazy¢ pisemn reklamacog w terminie trzydziestu dni od dnia, w ktorym usduzpstata
nienaleyycie wykonana lub miata Bywykonana.
2. Reklamacja ma zostd wniesiona réwnig w innych ng wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienatgtego wykonania ustugi.
3. Reklamacja powinna zawiéra

1) oznaczenie wnioskodawcy oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczoi uzasadniagcych reklamag;

4) zgtoszenie roszczenia o upust;

5) numer i dat umowy;

6) podpis wnioskodawcy.
4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzg¢ej przygcia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji prowadzonym przez przegsorstwo.
5. Przedsbbiorstwo rozpatruje reklamagcpiezwiocznie, nie ditej jednak, ni w terminie trzydziestu dni od
dnia jej wniesienia.
6. Przedsibiorstwo udziela odpowiedzi na reklamgauj formie pisemnej. Odpowigégowinna zawiera

1) nazw przedsgbiorstwa;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygngcie o uwzgédnieniu lub odmowie uwzgtiniania reklamacji;

4) pouczenie w sprawie mlwosci dochodzenia roszcaeav innym trybie;

5) podpis upowznionego pracownika reprezergcggo przedsbiorstwo, z podaniem zajmowanego

przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w cakoi lub w czsci, odpowied na reklamagj winna
zawiera@ uzasadnienie faktyczne i prawne.
8. W przypadku uwzgtnienia reklamacji przedsiorstwo powiadamia odbiogco wyniku rozpatrzenia,
a take o wysokéci i formie wyplaty przyznanego upustu lub nalesci.
9. Uchylony

§ 19.Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne informuje w swojej siedzibieai stronie internetowej o:

1) aktualnie obowgzujacych na terenie gminy Bychawa taryfach;

2) telkscie jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i capadzaniasciekdw" obowizujacego na
terenie gminy Bychawa,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jéiovody;

4) aktualnym wieloletnim planie rozwoju i modernigarzadzen wodochggowych i kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktbrym mowa w art. 21 uststawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§ 20.Uprawnionymi do poboru wody na cele przecivgmwe z sieci ddacej w posiadaniu
Przedsibiorstwa jest Pastwowa Stra Pazarna i Ochotnicza StzePa@zarna.

§ 211. Pobor wody na cele przeciwiarowe z sieci édacej w posiadaniu Przedsiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przetgirstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych dyhw



przeciwpaarowych

2. W przypadku poboru wody na cele ppp urzdzen wodocggowych, ktorymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcéw, jednostka niezwiocznieggazuje Przedgbiorstwu informacije o ilgci
pobranej wody.

3. Pobor wody z ugdzen wodochgowych dla zabezpieczenia celow przecisgrowych maliwy
jest

w zakresie nie przekracaaym maksymalnych ikei wydobywanej wody, zatwierdzonych w
wydanym pozwoleniu wodno-prawnym.

4. llos¢ wody pobranej na cele ppowraz z okréleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru

jest ustalana na podstawie pisemnych informacpdakych przez jednostkPaistwowej Stray
Pazarnej.

§ 22.Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwg@mwe z sieci ¢dacej w posiadaniu Przedsiorstwa
zobowhzani ¢ do powiadomienia Przedbiorstwa 0 miejscu p@ru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie piiej jednak ni dzien po zdarzeniu.



